PROTOCOLO
DE REABERTV

TARAPITANGA

P O U S A D A

A Pousada TABAPITANGA, unidade hoteleira do
Grupo OCAPORA, faz uso deste manual de boas
praticas para reafirmar que a premissa que nos
move e a de oferecer uma experiéencia segura
aos nossos hospedes e cuidado excepcional aos
nossos funcionarios, priorizando o bem-estar
de todos!

O principal diferencial da Pousada TABAPITAN-
GA e a sua estrutura, que possibilita aos hos-
pedes acomodacoes dispostas em contato
direto com a natureza exuberante do balneario
de Porto de Galinhas. Os Chalés permitem total
privacidade, para que desfrutem de um ambi-
ente aberto, livre de elevadores, com fluxo
otimizado afim de evitar aglomeracoes, pro-
porcionando seguranca.
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BARREIRA SANITIZANTE

Implantagdo de barreiras de desinfeccéo (tapetes saniti-
zantes embebecidos com solugdo a base de AM4) em
locais estratégicos, visando minimizar os riscos para os
clientes e colaboradores.

USO DE MASCARAS EEPI'S

A utilizacdo de mascara sera obrigatoria tanto para os
hospedes quanto para os funciondrios, em todas as
dreas do hotel. Além disso, haverd sinalizacbes

DISPENSERES DEALCOOL EM GEL

Instalagdo de Dispenser de dlcool em GEL a 70% em
diversos pontos da pousada, nas dreas estratégicas de
circulagdo e na entrada de servicos.

HIGIENIZACAO DAS BAGAGENS

Desinfeccéo de todas as malas e as bagagens de méo
dos hospedes no check-in realizado pelo nosso Staff com
uso de Alcool em Gel a 70%.

reforcando a importéncia do uso e do distanciamento
social.

DISTANCIAMENTO DO MOBILIARIO

O mobiliario das dreas comuns de convivéncia dos hds-
pedes foi reorganizado de forma a oferecer o distancia-
mento recomendado com mais espago e conforto,
evitando a formacdo de grupos e/ou aglomeracdes.
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ESTACIONAMENTO

O estacionamento dos veiculos na pousada O check-in podera ser efetuado de forma
serd realizado na modalidade de self park- antecipada por meio digital, a fim de evitar
ing, evitando o manuseio pelo manobrista. filas.

CONTROLE DE TEMPERATURA

Serd realizada a afericdo de temperatura de
todos os hdspedes no Check-in, registrando
tal informacgdo na ficha de hospedagem.

ATENDIMENTO MEDICO

Durante a estada, serd disponibilizado aos
hdspedes médico requlador (24hs) fornecido
em parceria com a Saude Residéncia.

CHECK IN DIGITAL
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CONTROLE DE TEMPERATURA ATENDIMENTO EXPRESS

Serd realizada a afericdo de temperatura de A fim de evitar contato fisico, serd disponibi-
todos os hdspedes no Check-in, registrando lizado o servigo de Express Check In e Check
tal informacgdo na ficha de hospedagem. Out.

NAS ACOMODACOES

e Os procedimentos de higienizacao das Unidades Habitacionais
foram reformulados de forma minuciosa, incluindo na roXna
produtos quimicos homologados pela ANVISA, como AM4 e o
Perdxido de Hidrogénio.

e O Kit de Amenidades recebera a inclusao de alcool em gel 70%
para uso pessoal durante a estada.

e As arrumacoes diarias serdao efetuadas mediante agendamento.

e O frigobar sera reabastecido diariamente e os itens de alimentacao
serao lacrados, embalados individualmente.

e Intensificamos a frequéncia da limpeza de todas as dareas da
pousada com o uso de produtos de higiene e sanitizacao e de novos
procedimentos operacionais, atendendo as diretrizes estabelecidas
pelas autoridades de saude com capacitacao do staff .

e O mobiliario dos restaurantes foi redistribuido e redimensionado,
respeitando o distanciamento social.

e Sera utilizado o controle e a limitacao de acesso aos espacos
gastronémicos.

e Em substituicao ao buffet, adotaremos o servico a La Carte para o
café da manha incluso na diaria.

e Serao revisados e adaptados todos os procedimentos da
opera¢ao, bem como manuais de qualidade para conXnuar
oferecendo altos padrdes de seguranga gastronomica.

e As montagens das mesas serao efetuadas na presenca dos
hdspedes.

NOS ATENDIMENTOS
DA MANUTENCAO

e Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva do hotel serao realizados pelo
nosso staff capacitado e paramentado em concordancia com as orientacoes legais.

e As acOes de manutencao, limpeza e reposicao dos filtros do ar condicionado serao
intensificadas, atendendo as legislacdes vigentes.

NOS CUIDADOS
COM O NOSSO STAFF

e Higienizacao diaria dos veiculos responsaveis pela locomocao dos funcionarios.
Uso obrigatdrio de mascara, em cores distintas para identificacdo da troca, que
serao fornecidas e higienizadas internamente.

e Uso de EPI’s pertinentes as atividades a serem desempenhadas em consonancia
com o ordenamento juridico em vigor.

e Implantacao da barreira de desinfeccao em locais estratégicos dispostas em toda area de servico.
Monitoramento de temperatura na entrada e saida dos funcionarios.

e Elaboracao de protocolo especifico para funcionarios com suspeita de contaminacao pela COVID-19.

e Readequacao do refeitodrio, através da criacao de protocolos especiais, para garantir seguranca adicional
aos funcionarios.

e Capacitacao e treinamento dos funcionarios, com énfase em cada atividade, promovendo eficacia dos
protocolos estabelecidos.

e Criacao do Manual de Boas Praticas, realinhando processos internos, relacionamento e postura com
fornecedores e funcionarios voltados a seguranca.
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P O U S A DA

CONSIDERACOES GERAIS

E, por fim, em nome da Pousada TABAPITANGA e do Grupo Ocapora, queremos agradecer a confianca
em nossos servicos. Vocé, nosso hdospede, é essencial nesta retomada! Estamos preparados para
protagonizar momentos e experiéncias seguras e inesqueciveis!

A Diretoria.

@ pousadatabapitanga ﬂ Pousada Tabapitanga

www.tabapitanga.com




